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“...la naturaleza y el sector publico, que custodia la naturaleza en defensa de
los intereses comunes, permiten el uso de los recursos naturales de
propiedad comun con libre acceso y con coste inferior al coste social y real
gue tienen. Esto provoca que se empleen en exceso y sin incentivos para

reducir su consumo. ” (Calomarde, José. (2000: 39)

Introduccion

En este trabajo se resaltan los temas mas importantes de lo que se conoce como
el Estado de Bienestar, se puede decir que en €l se integran propuestas para el
mejor funcionamiento el Estado, pues proporcioné lineamientos politicos vy
econOmicos para satisfacer las necesidades bésicas de la poblacion, de manera

tal que sea haga visible el impacto de las decisiones de los ciudadanos.

En el documento se incluyen los temas siguientes: el origen y motivos del
surgimiento, los elementos centrales del modelo, el papel del estado, los
movimientos sociales durante su aplicacion por Uultimo las causas del

debilitamiento de este modelo.

Todo lo anterior, con relacion a la reconfiguracion del paradigma del consumo, que
ha venido tomando fuerza en la sociedad en el momento de adquirir productos y/o
servicios, orientando hacia lo responsable, debido a las condiciones del ambiente

en la vida moderna.

*Profesores Investigadores del Departamento de Administraciéon UAM-A.



El desarrollo ha estado presente para la humanidad desde el principio de la
historia, este desarrollo no seria posible sin la evolucion del hombre en todos los
sentidos es decir, en lo fisico, emocional y por supuesto intelectual, la evolucion
ha permitido la innovacion de los procedimientos y la creacidon de tecnologias que
en su tiempo modificaron el patron del sistema vigente para ese tiempo
repercutiendo en los factores pilares de la sociedad, politicos, econémicos,
sociales, de produccion y satisfactores de necesidades que han facilitado la

existencia del ser humano.

Si se considera como antecedente de la historia moderna a la Edad Antigua, se
percibe un modelo en que los objetos materiales son valorados como simbolo de
poder y abundancia, durante este periodo de la historia humana se utilizé6 el modo
de produccién esclavista que generaba riqueza y propiedad para los reyes, los
emperadores y las altas clases sociales propietarias de los medios de produccién
y de esclavos, este sistema implicaba la pertenencia de territorios y captura de
personas con la intension de hacerlos trabajar para un amo, principalmente bajo el
uso de la violencia; es claro que este sistema dio buenos resultados a un alto
costo social, que duro algunos siglos y de manera progresiva agoto sus
posibilidades e re-abastecimiento, es decir que los imperios dominantes se
extendieron al punto de tener dificultades para alimentar el modelo que sostuviera

Su imperio.

Esta circunstancia advierte un punto clave para la historia humana pues se
acenttan lo que afirma Taichi Sakaiya (1995:131), son los factores disgregadores
qgue erosionan las civilizaciones divididos fundamentalmente en tres ramas

cambios de tecnologia, suministro de recursos y cambio de poblacién.

Entonces, durante la Edad Antigua como consecuencia de la revolucién agricola el
hombre fue capaz de cultivar superficies de terreno, la sociedad goz6 de una
abundancia de bienes materiales sin precedentes, la superficie para el habitat
humano se extendié facilitando la produccion de mercancias en exceso, con esto
también se facilité el comercio, el intercambio y la distribucion de dicho superauvit,

estas condiciones al mismo tiempo transformaron los sistemas administrativos y
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se paso de las ciudades estado a las potencias regionales, este potencial para
expandir tierras arables produjo un sistema que utilizaba a los seres humanos
como herramientas con potencia motriz este es el sistema de la esclavitud que fue

anterior a la revolucion agricola.

En esta etapa el interés del ser humano se concentré en la abundancia de cosas
materiales, bajo este contexto ocurrid una modificacion de las organizaciones y
formas de gobierno que especificé un poco mas las funciones correspondientes
como la expansion territorial, los proyectos de obras publicas, la administracién
equitativa de la justicia y la redistribucion través de un sistema de bienestar cuyo

objetivo era la opulencia material.

Decir que la sociedad antigua se desmorond equivale a decir que se establecio la
cultura de la sociedad medieval, esta transformacién dio paso a una cultura anti

materialista que constituyé un mundo diferente.

Pues la gente tenia poco interés en los bienes materiales y economizar se
consideraba moralmente positivo, la produccion, procesamiento o distribucion de
bienes materiales no se consideraban importantes. La época medieval con su
poderoso espiritu religioso atacaba a los sistemas intelectuales que procuraban
observar y reconocer el mundo material recurriendo a la razén, se puede percibir
en esta descripcion en términos generales de la Edad Media, los valores
prevalecientes durante la época antigua se invirtieron de la opulencia material y la
ambicion a la Edad Media donde la sociedad se torno a valorar mas las cuestiones
éticas y espirituales considerando que estos valores eran mayores a los que
consideraba la Edad Antigua, como los menciona Sakaiya (1995:204), han existido
sociedades muy diferentes a las conocidas, con diversas concepciones de la vida
y de los objetos, los valores de cultura material fueron creados por el ser humano
de culturas antiguas, se apoyaron en medios masivos de produccion que en la
primera etapa de la historia fue el sistema esclavista que brind6 la ya mencionada
abundancia material para esta época y es asi que las civilizaciones posteriores

perciben estos valores como superiores respecto a los de la sociedad antigua, lo



gue generd concepciones distintas sobre las cosas valiosas que en ese momento

no eran los objetos materiales y la posesion.

Este paradigma consecuente con a la edad antigua fue resultado del agotamiento
del modo de produccion de esclavista y la dificultad para abastecer el modelo, al
enfrentarse a esta complicacion tuvieron que surgir maneras nuevas de pensar y
de producirla por logica onduce como dice Sakaiya (1995:205), el hombre
moderno aun podria llegar a una etapa donde una ética y una estética diferentes
condujeran a una sociedad con nuevos paradigmas y pareciera estar en un futuro
cercano, pues se vislumbran cambios semejantes en la actualidad, en los afios
ochenta y noventa se observan factores disgregadores donde se indica una
inminente transformacion social, como lo menciona el mismo autor, se vuelven a
activar los factores disgregadores de los sistemas de distribucion de recursos y
produccién en la sociedad al igual que en tiempos pasados aproximan a un
cambio de paradigma radical donde es preciso modificar los modos de produccion
y de distribucién por modelos mas equitativos, pues a lo largo de la historia esta
demostrado que la economia esta polarizada y los recursos estan en pocas
manos, los modelos de produccion basados en la combustion y en combustibles
toxicos que ademas de explotar a los humanos para los intereses de grandes
empresarios estdn acabando con la atmdsfera del planeta, estos cambios
indispensables de transformacién social y de tecnologia estan evocando casi los

mismos sucesos del final de la época antigua.



¢,Cudles son los origenes del Estado de Bienestar?

Si se considera como antecedente a la Edad Antigua, se percibe un modelo en
gue los objetos materiales son valorados como simbolo de poder y abundancia,
durante este periodo de la historia humana se utiliz6 el modo de produccion
esclavista que generaba riqueza y propiedad para los reyes, los emperadores y las
altas clases sociales propietarias de los medios de produccion y de esclavos, este
sistema implicaba la pertenencia de territorios y captura de personas con la
intension de hacerlos trabajar para un amo, principalmente bajo el uso de la
violencia; es claro que este sistema dio buenos resultados a un alto costo social,
que durd algunos siglos y de manera progresiva agot6é sus posibilidades de re-
abastecimiento, es decir que los imperios dominantes se extendieron al punto de

tener dificultades para alimentar el modelo que sostuviera su imperio.

Esta circunstancia advierte un momento clave para la historia humana, pues se
acentdan, como lo afirma Taichi Sakaiya (1995:131), los factores disgregadores
que erosionan las civilizaciones, divididos fundamentalmente en tres ramas

cambios de tecnologia, suministro de recursos y cambio de poblacion.

Entonces, durante la Edad Antigua como consecuencia de la revolucién agricola el
ser humano fue capaz de cultivar superficies de terreno, la sociedad gozo6 de una
abundancia de bienes materiales sin precedentes, la superficie para el habitat
humano se extendi6 facilitando la produccion de mercancias en exceso, con esto
también se facilitd el comercio, el intercambio y la distribucion de dicho superavit,
estas condiciones al mismo tiempo transformaron los sistemas administrativos y
se pas6 de las Ciudades-Estado a las Potencias Regionales, ese poder para
expandir tierras cultivables, origin6é un sistema para emplear a los seres humanos
como herramientas con potencia motriz, este sistema de esclavitud fue anterior a

la revolucion agricola.

En esta etapa el interés del ser humano se concentré en la abundancia de cosas
materiales, en este contexto ocurri6 una modificacion de las organizaciones y

formas de gobierno que especificaron mas las funciones correspondientes como la



expansion territorial, los proyectos de obras publicas, la administracion equitativa
de la justicia y la redistribucion través de un sistema de bienestar cuyo objetivo era

la opulencia material.

Decir que la sociedad antigua se desmorond equivale a decir que se establecio la
cultura de la sociedad medieval, esta transformacioén dio paso a una cultura anti

materialista que constituyd un mundo diferente.

Pues la gente tenia poco interés en los bienes materiales y economizar se
consideraba moralmente positivo, la produccion, procesamiento o distribucion de

bienes materiales no se consideraban importantes.

La época medieval con su poderoso espiritu religioso atacaba a los sistemas
intelectuales que procuraban observar y reconocer el mundo material recurriendo
a larazon, se puede percibir en esta descripcion en términos generales de la Edad
Media los valores prevalecientes durante la época antigua se invirtieron de la
opulencia material y la ambicién a la Edad Media donde la sociedad valor6 mas
las cuestiones éticas y espirituales considerando que estos valores eran mayores
a los que consideraba la Edad Antigua. De acuerdo con Sakaiya (1995:204), han
existido sociedades muy diferentes a las conocidas, con diversas concepciones de
la vida y de los objetos, los valores de cultura material fueron creados por el ser
humano de culturas antiguas, se apoyaron en medios masivos de produccién que
en la primera etapa de la historia fue el sistema esclavista que brindd la ya
mencionada abundancia material para esta época y es asi que las civilizaciones
posteriores perciben estos nuevos valores como superiores respecto a los de la
sociedad antigua, lo que generd concepciones distintas sobres las cosas valiosas
gue en ese momento no eran los objetos materiales y la posesion. (Adelantado,
2000)

Este paradigma consecuente con a Edad Antigua fue resultado del agotamiento
del modo de produccion de esclavista y la dificultad para abastecer el modelo, al
enfrentarse a esta complicacion tuvieron que surgir nuevas formas de pensar y de
producir. (Sakaiya,1995: 205)



El hombre moderno aun podria llegar a una etapa donde una ética y una estética
diferentes condujeran a una sociedad con nuevos paradigmas y pareciera estas
en un futura cercano, pues se vislumbran cambios semejantes en la actualidad, en
los afios ochenta y noventa se observan factores disgregadores donde se indica
una inminente transformacion social, como o menciona el mismo autor, se vuelven
a activar los factores disgregadores de los sistemas de distribucion de recursos y
produccidon en la sociedad, al igual que en tiempos pasados aproximan a un
cambio de paradigma radical donde es preciso modificar nuestros modos de
produccion y de distribucion por modelos mas equitativos, pues puede advertir a
lo largo de la historia esta costando trabajo continuar alimentado este sistemas
porque la economia esta polarizada y los recursos estdn pocas manos, los
modelos de produccién basados en la combustion y en combustibles toxicos que
ademas de explotar a los humanos para los intereses de grandes empresarios
estan acabando con la atmésfera del planeta, estos cambios indispensables de
transformacioén social y e tecnologia estdn evocando casi los mismos sucesos del
final de la Edad Antigua (Sakaiya, 1995: 208).

Europa salia de la 12 Guerra Mundial y habia esperanzas en que la guerra no se
repetiria para lo cual se fund6 la Sociedad de las Naciones que velaria por la paz.
Dado que xistian muchas situaciones de riesgo a las economias nacionales, lo
gue habia obligado a abandonar la idea de un Estado Abstencionista en materia

econdmica.

El alargamiento de los productos ofertados no se relacionaba con modificaciones
en las estructuras sociales que integraban la demanda, particularmente en el tejido
de la clase trabajadora (Negri, 2002: 136).

Hubo grandes pérdidas demograficas y de infraestructura en toda Europa, lo cual
podria arruinarla materialmente y econdmicamente. Surge la idea del
intervencionismo estatal. Las economias de las antiguas potencias europeas dejan
paso a la hegemonia de EEUU y Japdn, surgiendo por primera vez la hegemonia

del dolar en Europa. Quizas lo mas importante a destacar es que se produce la



Revolucion Rusa que mas tarde partira al mundo occidental en dos esferas de

influencia; el comunismo (capitalismo de estado rigurosamente) y el capitalismo.

La crisis obligb a los Estados, a tomar medidas directivas, corporativistas e
intervencionistas, acciones destinadas a la recuperacion econémica de Europa,

Estados Unidos y Japon.

Esta es la etapa continuista de la economia primaria exportadora, sobre todo a
partir de la segunda mitad del siglo XIX, los Estados toman una posicion decidida
en el proceso, a través de la organizacion y la promocion de las inversiones en

ferrocarriles e infraestructura y en el crecimiento de la poblacion de las ciudades.

En la economia habia un incremento de la oferta por el enorme desarrollo de la
industria con el modelo “fordista” de produccibn en masa, aunque era para
satisfacer las necesidades, fue el comienzo de la satisfaccion de deseos, de lo

superfluo, del lujo, de lo conspicuo, etcétera.

La crisis del 29 surge de la estructura econdémica estadounidense, también es al

mismo tiempo, fruto de la acumulacion de las contradicciones del sistema.

La caida de la Bolsa de Valores de Wall Street, derrib6 los mitos estatales y
politicos de un siglo de renovado dominio burgués sobre la clase trabajadora, es el

entierro final del mito liberal clasico de la separacién del Estado y el mercado.

La causa principal radic6 en el aumento de la produccion que superé a la
demanda (sobreproduccion). Ello debido al desigual reparto de los remanentes del
proceso productivo, mantenimiento de monopolios, baja de los precios agricolas, y
enorme desorden monetario en donde se hace muy clara la necesidad de la
fijacion de una moneda hegemonica que permita el comercio internacional fluido.
Se suma a ello la gran especulacion entre Wall Street, las Bolsas de Valores de
Londres y Paris (Ochando, 1999: 109).
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El contexto historico del Estado de Bienestar se podria ubicar previamente, pero
las condiciones se desarrollaron extraordinariamente a partir de la Segunda

Guerra Mundial en Europa Occidental.

Se debe sefialar que en el proceso de desarrollo del Estado de Bienestar ha
habido un gran consenso entre las diferentes tendencias ideoldgicas y politicas:
como lo indica G. Cotarelo (1987), conservadores y liberales, socialistas y
democratacristianos han hecho valiosas aportaciones a la construccion del Estado

de Bienestar.

Basicamente el “Estado de Bienestar” o “Estado Benefactor” surge como resultado
de la 22 Guerra Mundial para soportar el desarrollo vigoroso de la industria
gestionada mediante el fordismo, debido a que el conflicto de los factores

productivos capital y trabajo entran en aguda contradiccion. (Ashford, 1991)

Por ello la “social democracia” impulsa los planteamientos de Keynes en cuanto a
gue el Estado debe intervenir en la economia creando un aumento en la demanda,
a través de intervenir en obra publica, carreteras, puentes, edificaciones para
educacion, salud, etcétera. Pero también el Estado debe amortiguar el
enfrentamiento entre capital y trabajo a través del llamado “pacto social”, el cual
significa que el Estado se hace cargo de la educacion gratuita, salud gratuita,

previsién social, etcétera.

El Estado de Bienestar surge como respuesta del sistema capitalista mundial a la
crisis del 29, cuyo maximo tedrico es John M. Keynes. En efecto surge de la
misma sociedad a través del Estado, en virtud de dar garantias basicas de vida a
toda la sociedad (Esping-Andersen, 2000: 39).

La situacion central que debid resolver fue, sin duda alguna, la explotacion del
trabajador en las empresas. Sin la proteccion sindical y sin la proteccion del
estado, se explotaba a los trabajadores y por esa razén eran los pobres del

sistema capitalista y también los excluidos de la sociedad.
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En lo laboral, los sindicatos y las leyes sociales les han otorgado a los
trabajadores capacidad de negociacion, lo cual ha permitido que pudieran disfrutar

como consumidores de los altos niveles de consumo generalizado.

Los Estados adoptaban politicas que dirigian la actividad econémica conforme al
sistema capitalista de mercado, al tiempo que compensaban las desigualdades

sociales generadas.

Es importante recordar que pacto de paz fordista, se cifr6 en el trabajo de tipo
repetitivo y con escasa calificacion por un parte y de consumo de masas, por la
otra. Basicamente se enfrenta a conciliar acuerdos de convivencia econémico y

social al capital y trabajo en aras del progreso de las naciones.

Desde esta perspectiva historica, el Estado de Bienestar es concomitante a la
creacion de los paises mas ricos de la historia de la humanidad, que son
probablemente quienes han conseguido un nivel mas alto de consumo, de

seguridad y de igualdad de oportunidades.

La intervencion estatal ha producido a la vez solidaridad, eficacia y las
preferencias norteamericanas, mas alld de sus propias tradiciones o idiomas.
Progresivamente se va produciendo un cambio cualitativo importante,
paulatinamente comienzan a aparecer valores de solidaridad. Esto propicia un
cambio significativo en las diferentes formas de accion. La iniciativa social del
movimiento obrero, genera una estructura propia de proteccién social para los
trabajadores, surgen asi los seguros sociales, y con ellos, posteriormente, los

sistemas de seguridad social.

El desarrollo de la seguridad social de los trabajadores, hacia la cobertura para
todos los ciudadanos, se solidificé con el Estado de Bienestar. Las politicas para
las pensiones, la sanidad, el desempleo, la educacion, la cultura y otros servicios
publicos, ofrecidos ampliamente a toda la ciudadania ademas de los trabajadores,
definieron la politica de la época, dando identidad a las democracias europeas.
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Las ideas del Estado de Bienestar hicieron un inmenso esfuerzo de integracion de
los trabajadores: en el aspecto laboral, los sindicatos y las leyes sociales les han
dado capacidad de negociacién, lo cual permitié que pudieran disfrutar como

consumidores de los altos niveles de consumo que se generalizaron.

Finalmente, los Estados, al reconocer los derechos sociales, hicieron extensivos a
todos los ciudadanos los derechos a la seguridad basica en la vida, dadas las

condiciones de hoy (siglo XXI), no es posible repetir el Estado de Bienestar.

Esto es asi, en virtud de que la produccién se va automatizando y robotizando, y
ello trae como resultado el que la producciébn ya no necesita mano de obra
calificada, lo cual origina el desempleo masivo y con ello una agudizacién de baja
demanda (menos salarios). Por otra parte el conflicto entre el capital y el trabajo,

ha sido resuelto (monetariamente en apariencia) con la derrota del trabajo.

Hoy la produccion es manejada por personal altamente calificado y bajo en
namero, la solucién para los desempleados se da por el lado de ocuparlos en el
sector servicios de la economia o bien impulsando las pequefias empresas. Se
debe agregar que el Estado de Bienestar no se desarrollé ni medianamente en

América Latina, fue una caricatura de él.
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¢En qué puntos se centran los Estados en cuanto al bienestar social?

En resolver problemas concretos como la pobreza y el paro laboral, organizar la
satisfaccion de las necesidades como: educacioén, vivienda, sanidad; atender a los

colectivos de poblacion en razén de su edad, sexo, etnia, y situacion laboral.

También en incidir en determinados ambitos territoriales (barrios, pueblos
comunidades). Se enfocaron en incrementar el empleo, inversion en

infraestructura nacional, educacion, salud, prevision social, entre otros aspectos.

De acuerdo con el sitio iniciativa social, lo anterior se explica al observar el transito

de la accion puntual a la accion continua y ordenada, con los cambios siguientes:

e Esla evolucion de la beneficencia a la asistencia social

e De la vision aristocratica a la burguesa

e De la intervenciébn desde instancias exclusivamente religiosas a la
progresiva secularizacion.

e De la pareja aristocrata-pobre a la de burgués-obrero

e Paso de la accion continua a la accion sistemética institucionalizada

¢ De la asistencia social al servicio social

e De la visidon burguesa decimondnica al reconocimiento democratico de los
derechos sociales por parte del Estado.

e De la pareja burgués-obrero al usuario de cualquier clase social

e Paso de la accién sistematica institucionalizada a la accion transformadora
y participativa, integral e integrada en el resto de las acciones.

¢ Del servicio social al trabajo social

e De la acciébn compensatoria del Estado democratico a una concepcion de
intervencidn social participativa.

¢ De la figura del usuario a la del ciudadano. (iniciativasocial.net)

También el Estado cambié en el sentido de incrementar su tamafio, por las nuevas

tareas que se impone al intervenir en la economia garante de la paz social.
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Y algo muy importante, es el desarrollo del concepto del derecho al trabajo, lo cual
lleva consigo implicitamente a otros derechos como: la salud, educacion, prevision
social, etcétera. (C.S.C.O, 2003)

El primer proceso social de integracion tiene lugar a través de la familia,
posteriormente, el de la escuela. La familia y la escuela son dos instituciones
sociales afectadas por fuertes crisis. La familia es débil y abundan cada vez mas
las situaciones de familia “monoparental”. Los nifios sufren el déficit que implica la
ausencia de la pareja completa. Cuando la Unica cabeza de familia es mujer, las

probabilidades de caer en la pobreza aumentan notablemente.

Pero también hay deficiencias en la educacién de los nifios incluso en situaciones
“‘normales”. los horarios de trabajo y el ritmo que imponen a la vida de las
ciudades, el salto cultural entre las generaciones y otras causas hacen mas dificil
la educacion de la sociedad, que no tiene mas instituciones que puedan

complementar.

Se crea la familia “urbana” que actua como una variable dependiendo de la
industria, se generan grandes conglomerados de individuos que integran su vida
con funcion de las necesidades de la industria que es la variable independiente.
También se producen grandes migraciones del campo a la ciudad en busca de
una mejor calidad de vida.

Otra variable es la educacion, se ha escrito mucho sobre la crisis de la escuela. Es
importante subrayar solamente las dificultades que tiene para llegar a ser el
instrumento de igualacidon social que se habia pretendido. Evidentemente se ha
dado un gran paso en cuanto a la educacion en todos los ambitos, pero no se ha
conseguido evitar su funcion clasificadora, en una edad en la que los nifios todavia
no tienen autonomia y son facilmente victimas de situaciones personales,
familiares o sociales desafortunadas, los nifios son “clasificados” como “aptos” o

“no aptos” para pasar a la etapa siguiente.
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El fracaso escolar en la primera etapa (en muchos casos derivado de problemas
familiares y sociales) encarrila a sus victimas hacia trabajos menos remunerados y
marginales o al paro intermitente. M&s aun en una sociedad tecnoldgica en la que

el conocimiento es cada vez mas el instrumento privilegiado de insercion social.

El trabajo en las modernas sociedades industriales es uno de los mecanismos
ma&s importantes de socializacion y, a través de él, de participacion en el producto
social. Por esta razén, uno de los principales ejes de las politicas del Estado de
Bienestar ha sido conseguir la plena ocupacion. Hasta el principio de los afios
setenta estas politicas triunfaron, pero la crisis de los setenta y ochenta ha
conducido a una situacion distinta, con cifras cercanas al 9 % de parados en la

Europa y para el caso espafiol con cifras mas altas (12%), (C.E. y S., 2003:47).

La disminucién del empleo debe ser observada a partir del desarrollo tecnolégico,
sobretodo en la microelectronica, los procesos de robotizacion; la implementacion
de dispositivos que reducen los puestos de trabajo tradicionales. Por tanto la
creacion de empleos nuevos es lenta y se necesita de capacitacion, formacion
profesional o experiencia en el uso de las tecnologias nuevas, entonces resulta no
facil obtener personal. La principal caracteristica del Estado de Bienestar se podria
sefalar en que el trabajo es un derecho, asi como se estima, pero ese derecho no

caduca, o sea que debiera ser para toda la vida.

Es posible decir que el sistema econémico actual parece incapaz (durante mucho
tiempo) de proporcionar plena ocupacion con el concepto actual de trabajo; puede
dar bienestar a los que tienen trabajo, pero no a todos. Segun se evalle, el
sistema econdmico no causa pobreza, porque los trabajadores no son pobres en

teoria; pero, por otro lado, causa exclusion y a partir de aqui causa pobreza.

El neoliberalismo actual incide en esta situacion con propuestas de desregulacion
del trabajo y de disminucion de la cobertura que el Estado de Bienestar dio al

desempleo.
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Ahora, en la llamada etapa “postindustrial” o “postmoderna” (la época anterior se
le llamd moderna o industrial) se caracteriza por la automatizacion o robotizacion
de la produccién, lo cual genera un desempleo masivo y paulatino sin solucién
definitiva hasta hoy. Es muy posible, en todo caso, para prevenir estallidos
sociales, se tenga que regular, aunque suavemente, la gestion productiva y

generar ideas nuevas para dar solucion.

Por otra parte, también el desarrollo de la medicina plante6 retos a los Estados de
Bienestar: la esperanza de vida crecid, el nUmero de personas mayores aumenta y
las jubilaciones se convierten en un problema econoémico y social. La aplicacion de
los avances en medicina, se pueden mencionar: la cardiologia, la oncologia, la

geriatria y la cirugia laparoscopica.

Otro tema social son los pobres, los mas evidentes son los mendigos, los
transeuntes, los marginados “visibles” que se encuentran en las grandes ciudades.

Son dificiles de calcular y mas aun determinar las causas de su situacion.

Los que trabajan cerca de ellos insisten en la influencia decisiva de las grandes
ciudades, en la cual la vida es dura, implacable, pues la economia es
absolutamente metalizada, las actividades estan todas reguladas, la exigencia en
el trabajo es fuerte y la aglomeracion urbana y el pluralismo propician el anonimato
y, frecuentemente, el aislamiento. Se han fabricado sociedades duras que

rechazan a los menos favorecidos.

Sobre este tema se ha hecho poco. No obstante existen todavia servicios que
buscan la rehabilitacion de estas personas, pero en lineas gruesas se puede
sefialar como gran obra al desarrollo de la medicina social, que esta se preocupa

esencialmente de estas situaciones.

El Estado esta ahora preparado para penetrar en la sociedad, para recrear

continuamente la fuente de su legitimidad en un proceso de permanente reajuste
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de las condiciones de equilibrio. La nueva “base material de la constitucion” devino

en el “Estado Planificador” o, mejor aun, el Estado como “plan” (Negri, 2002: 136).

Actualmente el Estado esta muy debilitado debido a que ha sido confinado a
menos funciones. Las actividades que tenian en la época del Estado Benefactor
las realiza hoy la iniciativa privada, incluyendo la educacion y la defensa.

El Estado ha intervenido en el mercado de trabajo regulando las condiciones de
seguridad y de higiene en el trabajo y en algunos casos el salario minimo; pero lo
mas importante ha sido la aceptacion del papel de los sindicatos y la negociacion
colectiva. Estas intervenciones en muchas ocasiones fueron el resultado de la
presién del movimiento obrero para salir de las condiciones de explotacion del
siglo XIX, que son muy conocidas. No obstante, el cambio de situacion de la clase
obrera no ha sido resultado solamente de la solidaridad social, sino también el
deseo de las clases econdmicamente hegemonicas de tener paz social.

(fespinal.com)

En este tema hay una enorme discusion pues los propios neoliberales que
promovieran el “achicamiento del estado” hoy no se ponen de acuerdo. Como
ejemplo hoy: llaman al estado para que rescate empresas y en general a que
intervenga en la economia. Pero es una intervencioén “privatizada” o se es por lado
de la oferta (sector productivo) y no como era en el Estado Bienestar en el cual el
estado intervenia por el lado de la oferta pero primordialmente por el lado de la

demanda (ciudadania y sus servicios).
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¢,Cudles son las caracteristicas del tipo nuevo de Estado?

Es un estado pequefio con la caracteristica de que sus antiguas funciones le

fueron relevadas por el sector privado.

La reconstruccion capitalista del Estado sobre la base del descubrimiento del
antagonismo obrero radical. La revolucion obrera politica puede ser evitada so6lo
reconociendo las nuevas relaciones de fuerza y haciendo funcionar a la clase
trabajadora dentro de un mecanismo que sublime la continua lucha por el poder en
un elemento dinamico del sistema, controlandola, funcionalizandola en una serie

de equilibrio.

El Estado ha sido histéricamente un instrumento de dominacion, por tanto sus

funciones, las sefala la clase o sector dominante.

Generalmente se ha manejado por segmentos diferentes de clases y ha llegado a
constituirse en una especie de arbitro mediante el uso legitimo de la fuerza cuando

es necesario segun sus dirigentes.

El problema central fueron las caracteristicas adquiridas por la sociedad industrial:
la explotacién del trabajador ya desprotegido sindicalmente y sin el respaldo
estatal. Por un lado, los trabajadores estaban “integrados” en la sociedad por
medio del trabajo, pero excluidos de los beneficios de la rigueza que ayudaban a

generar.

Satisfaccion al capital y trabajo al mismo tiempo, considerando que ambos tienen
propésitos e intereses opuestos. Para ello se crearon estructuras y legislacion
como son los tribunales del trabajo u otros mecanismos destinados al control del

empresariado.
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¢En que residio el éxito del Estado de Bienestar?

En que uniod a los sindicatos, la agricultura y a los elementos del mercado en un
"compromiso histérico”, es decir, en una alianza socioeconémica en donde cada
uno de los integrantes se comprometia a cumplir con el pacto. Si bien esta
coalicion fue decisiva, esta varid segun el tipo de régimen que se dio en cada

lugar.

Al respecto, Esping Andersen (1993), sostiene que "hay tres mundos" del Estado
de Bienestar: corporativista, liberal y socialdemécrata. En el primero, la seguridad
social jerarquizada segun las diferencias de status reforzaba la lealtad de las
clases medias a un tipo peculiar de Estado de Bienestar. En el segundo, en
cambio, las clases medias llegaron a estar institucionalizadas unidas al mercado.
Y en el tercero, la social democracia estuvo ligada al establecimiento de un Estado
de Bienestar de clases medias que beneficia tanto a la clase obrera como a los

nuevos estratos de empleados.

Pero a fines de la década del 60 los altos salarios no compensaban ya el trabajo
intenso y mondétono. Los obreros comenzaron a cuestionar los poderes de la
patronal y pronto la pérdida de autoridad dentro de las fabricas se tradujo en
dificultades para la produccion. Era evidente que el “tratado de paz fordista”, que
habia posibilitado un gran crecimiento econémico durante 1950-1960, entraba en

crisis.

El éxito radicd en conseguir la paz social mediante el “pacto social”, el cual llega a
su fin aproximadamente en 1970 (crisis de petréleo) que da lugar al comienzo de

la “época del conocimiento e informacién”,(Sakaiya, 1995: 211).
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¢, Como fue el consumo en el Estado de Bienestar?*

A consecuencia de la implantacién del llamado Estado de Bienestar, a partir de
fines de la Segunda Guerra Mundial, importantes sectores sociales de los paises
industrializados aumentaron considerablemente, el poder adquisitivo. Para
mantener esa situacibn de mejoramiento salarial y de cobertura social, era
necesario acrecentar la produccion y, en forma paralela, el consumo para que se
pudiera absorber todo lo fabricado. Asi aumentarian las ganancias de los
industriales que, a su vez, dispondrian de mas capitales para seguir mejorando la
capacidad adquisitiva de las clases medias y bajas, formando un circulo en el cual
todos los elementos debian conservar el equilibrio.

Todo esto se hizo posible gracias a los adelantos tecnolégicos. El mejoramiento
salarial se dio a partir de las negociaciones entre los sindicatos y las
organizaciones patronales, y asegurando las mayores ganancias a los
empresarios. Para sostener este nivel de vida, era necesario aumentar el
consumo, aun de productos superfluos que comenzaron a ser publicitados como

imprescindibles.

A fin de lograr ese objetivo, fue creado en los Estados Unidos un nuevo estilo de
vida, que comenz6 a difundirse como el american way of life (estilo de vida
americano). Para ello, se utilizaron dos elementos: la publicidad y la disminucion
de la calidad de los productos, con el fin de que tuvieran menor vida util y por lo

tanto, fuera necesario reponerlos mas rapidamente.

Esta forma de vida se basaba en el consumo de todo tipo de articulos, como uno
de los principales caminos para la realizacién individual de los seres humanos. Se
dejaban en segundo plano muchos de los valores culturales sostenidos hasta

entonces, como el crecimiento intelectual y espiritual.

*Esta pregunta se abordé con material de: docenciaizt.uam.mx
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Las caracteristicas de ese estilo fueron —ademas del consumismo— la
exageracion, la ostentacion y el afdn por lo grandioso, reflejadas en todos los
ordenes. La industria automotriz norteamericana, por ejemplo, se diferencio de las
demas por el enorme tamafio de sus vehiculos y por su mayor potencia. Los
automoviles Impala, inmensos en tamafo, se convirtieron en el simbolo de la
riqueza de los afios 60. Se cred, de este modo, una notoria influencia y hasta
dependencia cultural, pues el resto de los paises estuvieron influidos por la moda

y las preferencias norteamericanas, mas alla de sus propias tradiciones.

Es importante agregar que con la “amenaza” way of life se cambian los patrones
de consumo de América Latina lo cual influye decisivamente en la orientacion de

la economia de cada pais.

¢De qué manera la teoria keynesiana afecta en las decisiones del mercado

para generar mayor demanda?

Para explicarlo, se debe considerar la idea de la plena ocupacion y del pleno
empleo como generador de mas demanda de productos y mas consumo, asi como
el incremento de la produccion de bienes y servicios a partir del crecimiento del
PIB o PNB y el desarrollo de la tecnologia como una necesidad. Todo ello como
consecuencia de la ampliacion de la infraestructura e intervenciébn en grandes
obras publicas como la electrificacion, telefonia, redes satelitales y carreteras,

entre otras.

El Estado pasa asi, a intervenir para garantizar cierto nivel de ocupacion y de
consumo, incentivando la economia por medio de politicas que aseguren su
funcionamiento y asume el rol de protector tanto de los consumidores, como de

empresarios a fin de impedir los abusos de los sectores monopolistas.

Intervenir en la economia, formulando y desarrollando planes, permitié construir

naciones durante cinco siglos.
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En ese periodo (1860 - 1930) el Estado integré al pais en el sistema de division
internacional del trabajo. También se organizd el sistema monetario en torno al

patrén oro y una politica arancelaria abierta a la importacion de manufacturas.

Se integré el Estado de derecho liberal orientado por los sectores vinculados a la
produccién agropecuaria y a los intereses internacionales asociados a los grupos
locales dominantes en ese sector dindmico. La complejidad creciente del proceso
econdémico, plante6 al Estado un conjunto de problemas, a partir de 1930. Uno de
esos problemas se refiere a la politica de desarrollo industrial. En la etapa
Agroexportadora (politica librecambista), las responsabilidades del Estado se

limitaban al manejo de la politica arancelaria.

Cuando la industria adquiere protagonismo del proceso de desarrollo, y la
proteccion arancelaria y otras medidas de fomento, un rol central en la evolucién
de la economia, el Estado asumid responsabilidades mucho mas complejas:
“Entre ellas se incluye no sdlo el nivel y la estructura de la proteccién arancelaria
sino, también, la politica de financiamiento de promocién del cambio tecnoldgico,
de precios relativos agro-industriales y otras cuestiones importantes.” (Peralta,
1972).

Los paises capitalistas obtuvieron durante este periodo inmejorables ganancias y
una notable mejoria econémica. Por primera vez aparecid un sistema de consumo
masivo basado en el pleno empleo y en el aumento constante del poder
adquisitivo con la cobertura social financiada por el incremento de los ingresos del
Estado.

Quizas habria que agregar el significado de “pleno empleo”. Pues ello significa el
empleo total de los factores de la produccién que son: capital, trabajo (mano de
obra) y recursos naturales. Todo ello articulado por la tecnologia, entendida como

el como hacer las cosas.
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., Como fue el desarrollo en el Estado de Bienestar?

Después de la Segunda Guerra Mundial, el avance tecnolégico (en electronica,
fisica y quimica), la mayor disponibilidad de mano de obra —producto de la paz y
del aumento demogréfico— ocasionaron un gran incremento de la produccién
industrial. Para aumentar el nivel de ganancias de los empresarios, fue necesario
elevar el consumo, para lo cual se incorporé a los sectores medios y bajos en el
mercado consumidor de productos antes reservados a las clases privilegiadas,

tales como, electrodomésticos, automoviles, entre otros.

Dos elementos fundamentales ayudaron a instalar el consumismo: la publicidad y

las ventas a crédito.

Se estimulaba a través del cine, la radio, la television, de los diarios y de las
revistas, el deseo por acceder a un mundo ideal y fantastico, al cual sélo se
ingresaba comprando determinadas “marcas” de productos. Para triunfar en la
vida, habia que manejar tal automovil, beber determinada gaseosa o vestir la ropa
de los famosos. Incluso, las manifestaciones artisticas, como la musica, el cine, el
teatro o la literatura, eran impuestas por la fuerza publicitaria de las empresas
discograficas, las distribuidoras cinematogréaficas y por las empresas teatrales o
editoriales. Habia nacido la cultura de masas, en la que era mas importante la
difusién que la creacion artistica en si misma. Tenia mas valor lo mas conocido,
gue lo mas creativo o mejor producido. Prevalecia lo comercial sobre lo artistico.

(docencia.izta.uam.mx)
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¢,Cuando entr6 en crisis el Estado de Bienestar?

Presento crisis a fines de los 60 e inicio de los 70. El equilibro de sus funciones se
alteraron debido al incremento de la produccion y la incapacidad del mercado de
absolverlo. Es decir, mucha oferta y poca demanda. A todo esto se le sumo la
crisis del petroleo de 1973, que provocd la importante disminucién de las
ganancias de las empresas y paralelamente una reduccion en el poder adquisitivo
de los trabajadores. Las empresas privadas culparon al “Estado de Bienestar” por
esto y comenzaron una nueva etapa, una nueva fase capitalista: “Tecnolégica
Financiera” con el neoliberalismo comandando politica e ideol6gicamente el
proceso. (Mishra, 1992)

Respecto a los factores disgregadores que sefiala Taichi Sakaiya (1995: 143), es
decir los cambios en la tecnologia, suministro de recursos y poblacion, se
considera el segundo elemento potencialmente disgregador, pues este ha
cambiado drasticamente después de 1970; a partir del descubrimiento de los
recursos petroleros en oriente medio en los afios cuarenta y cincuenta, comparado
solamente con el descubrimiento de plata en México en el siglo XVI y de oro en
Sudafrica en el siglo XIX, se trata de los descubrimientos minerales mas
importantes de la historia, pero el del petrdleo fue el mayor pues a partir de este
en los afios cincuenta la humanidad gozé de una abundancia inédita de energia
barata y pudo disfrutar de una opulencia inimaginable, sin embargo, cuando
empezaron a disminuir los descubrimientos de petréleo, la era de energia barata y
abundante cayo rapidamente y multiplicé su valor por mas de diez veces, ademas
del costo ambiental que este combustible representa, aunque podrian utilizarse
otras energias alternativas como la atdmica o la geotérmica pero que también
advierten altos costos ambientales y de produccion de estas, pero es muy
improbable que la civilizacion moderna se derrumbe como consecuencia directa
del agotamiento de los recursos energéticos, cabe la posibilidad de utilizar algunos
energéticos mas ecoldgicos que transformen el modelo actual de produccion pero
la humanidad no solo se enfrenta a la escases de petréleo como fuente de energia

también esta aconteciendo un fendmeno aun mas grave donde importantes
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aéreas fértiles estan transformando en desiertos a lo largo de todo el mundo,
aunado a la contaminacion producida por los paises mas industrializados se
enfrentan graves desordenes ambientales donde por primera vez el ser humano

comprendio que este planeta le reserva un espacio limitado.

Derivado del surgimiento del petréleo como remplazo del carbon se alivio la
sensacion de crisis de nuevas formas de produccion, pero el costo en términos
ecolégicos ha sido muy alto pues a partir de 1970, se han destruido mas de cien
mil kildmetros cuadrados de bosque mientras que cuarenta mil kilbmetros de
terreno se han transformado en tierra infértil, y lejos de detenerse este proceso se
esta acelerando, la tierra despojada de sus arboles refleja el calor solar y reduce
las lluvias y tal parece que no solo éstas areas deforestadas se transforman en
desiertos, sino también las zonas vecinas, la expansion de tierras aridas en paises
en desarrollo con una poblacién en rapido crecimiento plantea graves problemas;
pues la deforestacion y el crecimiento demografico puede afectar
catastréficamente la atmdésfera de la tierra en un futuro cercano, a estas alturas el
hombre cuenta con una gran cantidad de tierras que resultan inapropiadas para la
produccion y el habitat y bien se puede sostener que las condiciones que causan
un colapso en la caida de los centros de las civilizaciones de los ultimos dias de la

era antigua, se esta repitiendo en la segunda mitad del siglo XX.

Existan o no soluciones tecnoldgicas, la gente de todo el mundo comprendera,
cada vez mas que los recursos son finitos. Ello activara el impulso empatico y se
repudiaran los gustos y costumbres de la era de la abundancia material, y se
pueden esperar grandes cambios en este sentido antes del siglo veintiuno, por
tanto se puede decir, que la revolucion del conocimiento engendra una nueva

sociedad

En la década de los ochenta, como parte de una revolucion tecnologica,
principalmente centrada en la innovacion de las comunicaciones informaticas, lo
gue advertia una nueva revolucion industrial, en este caso informéatica, pero el
avance en la telecomunicacion y en la informatica no se dio abruptamente sino

gue hubo avances dese la década de los sesentas y setentas que dio paso a la
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explosion de la informatica en 1980 y que en términos historicos simboliza una
verdadera revolucion del conocimiento, gracias a la utilidad y miniaturizacion de
las tecnologias, estas invenciones son claves para la transformacion de una nueva
etapa y una revolucion del conocimiento, tras este panorama relativamente
reciente, en teoria nos aproximamos una valoracion mayor del conocimiento y la
informacion correspondiente al momento presente de la historia y la tecnologia
que sin duda nunca se habia tenido, en ese momento es cuando Sakaiya (1995:
241), se cuestiona sobre la naturaleza esencial del valor del conocimiento nace de
percepciones subjetivas de un grupo de personas o una sociedad en general, esta
subjetividad esta sometida a cambios acelerados e inconstantes; por esta razén

un valor predominante puede reducirse al minimo de la noche a la mafana.

No hay fundamentos para creer que el desarrollo tecnoldgico volver4d a dar
prioridad al aumento de velocidad, el volumen y la escala, el autentico progreso
tecnolégico procura obtener, diversidad eficiencia, energética y funciones de

informacion.

Con la inminente muerte de la sociedad industrial y una mera clase de la sociedad
en cambio corresponde que los miembros de las naciones mas avanzadas
asumen la responsabilidad histérica de tratar de predecir los principios operativos
de la sociedad futura, de manera semejante se podria sefialar el punto en que la
civilizacion materialista y el espiritu cientifica y racional del mundo antiguo sufrié
un descalabro que allané el camino de la sociedad medieval y como declaro
Tucides,(citado por Sakaiya, 1995). La Historia del futuro, se desplegara en lineas
similares aunque las condiciones especificas a las cuales deba responder esa
naturaleza sean diferentes se dice que las situaciones similares del pasado

constituiran guias confiables para explorar el porvenir.

Se puede decir que es a partir de esos momentos cuando da comienzo la “época

postmoderna o sociedad del conocimiento y/o informacién”

27



El Estado de Bienestar es el espacio con el que cristalizaron de manera evidente
las tensiones politicas e ideologicas del capitalismo tardio en su fase
globalizadora. Lo cual no puede sorprender cuando se constata que el papel
histérico de mediacion institucional del mismo, lo coloca en el foco de sus
partidarios y de sus adversarios. Lo anterior derivado de las experiencias y
conocimientos obtenidos por los dirigentes a los largo de méas de 20 afios de crisis

y transformaciones en el capitalismo avanzado.

El Estado de Bienestar ocupa el centro del debate y carga con todos los males de
la economia, sobretodo cuando el discurso politico se ha transformado en otro
predominantemente econdmico en el que la accién colectiva, las ideas politicas y

el desarrollo democratico apenas si encuentran espacio en el debate cientifico.

Actualmente se sabe que la crisis del Estado de Bienestar manifiesta una
conmociéon mas profunda: la del modelo keynesiano-fordista del largo periodo
histérico comprendido entre 1950-1980. Este modelo con sus distintas versiones
nacionales, se agoté politicamente en los finales afios setenta coincidiendo con un
desarrollo en profundidad de nuevas fuerzas productivas y tecnolégicas. El
agotamiento no es sélo econdmico (caida del tipo de beneficio) sino también
organizativo (blogueo del fordismo como modelo de trabajo), politico (crisis de la
autoridad empresarial debido a la fuerza estructural de la clase obrera) e
ideolégico (deterioro del clima politico o deslegitimacién de orden politico

establecido).

La gestion propuesta por el modelo fordista para el trabajo, vio alterado sus
principios con el fin del pleno empleo, la crisis del fordismo se relaciona con la del
Estado de Bienestar, pero los cambios producidos en el seno del segundo como
son: el crecimiento del gasto publico disociado con la productividad y la ineficacia

del modelo, aceleraban mas la crisis del primero.

Este modelo fordista fue hegemaonico hasta mediados de la década del setenta en

los principales paises capitalistas.
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El trabajo era de orden repetitivo y no necesitaba mucha calificacion, pero los
salarios eran relativamente altos. Ford no hizo mas que racionalizar las viejas
tecnologias y una division preexistente del trabajo especializado, si bien al hacer
que el trabajo fluyera hacia un trabajador estacionario, logré grandes aumentos de
la productividad logica de este sistema estaba basada en los altos salarios que
permitian vivir la vida de consumo de masas y que al mismo tiempo generaba
demanda de los productos. "La piedra angular de toda estructura eran los

sindicatos y la practica de la negociacion colectiva".

Lo novedoso de Ford fue su concepcion, su reconocimiento explicito de que la
produccién en masa significaba un consumo masivo, un nuevo sistema de
reproduccion de la fuerza de trabajo, una nueva politica de control y direccion del
trabajo, una nueva estética y una nueva psicologia; en una palabra "un nuevo tipo
de sociedad racionalizada, modernista, populista y democratica". Es en este
sentido que Antonio Gramsci (2001), sostiene que el esfuerzo colectivo més
grande que se ha realizado hasta la fecha para crear, con una velocidad sin
precedentes y con una conciencia del objetivo que no tiene parangon en la

historia, un nuevo tipo de trabajador y un nuevo tipo del hombre.

Evidentemente, el fordismo dependia de que el Estado nacional asumiera un rol
muy especial dentro del sistema global de regulacion social. Frente a esta
perspectiva se puede resumir que en el "Estado de Bienestar" se encuentran
componentes constitutivos. Por una parte, el marco politico, consistente en el
consenso para que los representantes de los trabajadores negocien con los
empresarios y bajo la supervision de las burocracias estatales, los marcos

referenciales del crecimiento econdmico.

Y por otra parte, un componente netamente econdmico referente a la creacion de
las estructuras sociales por las cuales se canalizaba una importante masa de
recursos econémicos que, funcionando como salarios indirectos, aumentaban en

forma real el nivel de vida de los sectores asalariados.

A continuacion se presenta un cuadro donde se pueden observar los rasgos mas

importantes del fordismo.
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Cuadro N° 1: Rasgos basicos del fordismo

1. Factor clave

Petroleo barato

2. Organizacion del trabajo y forma de
produccién

Fabrica/cadena de montaje/taylorismo
Produccién masiva de productos estandarizados
Uso intensivo de energia y materiales
Magquinaria especializada y de alto costo
Relativa estabilidad en el empleo

-convenios colectivos

-relacion salarios/productividad

Baja o nula preocupacién por impactos
medioambientales

3. Tipo 6ptimo de gestion empresarial

Gran empresa/oligopolio

Organizacion jerarquica y separacion de
funciones empresariales

Actividad I+D integradas en la empresa
Economias de escala internas a la empresa

Competencia interempresarial

4, Ramas motrices

Siderurgia, petroguimica, construccion

Naval, sector automotriz y de transporte, industria
de la construccion, bienes de consumo duradero,
industria militar

Servicios vinculados: talleres automovil,
distribucion gasolina, finanzas, turismo.

5. Infraestructura vinculada

Autopista, carreteras, energia eléctrica
Vivienda y urbanismo
Grandes complejos residenciales

Infraestructura para turismo masivo

6. Mercado de trabajo y perfil de ocupaciones

Especializacion del trabajo

Calificaciones medias de la fuerza de trabajo

7. Asentamientos territoriales

Concentraciones urbanas y econémicas de la
aglomeracién

Integracion territorial vertical jerarquica

Polos industriales

8. Planificacién y politicas publicas

Centralizada
Indicativa para el sector privado
Dirigismo estatal

Unidad de analisis principal: Estado-Nacién

Elaboracién propia.
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La gestion del trabajo fordista de cdmo se venia haciendo, genera la resistencia de
los trabajadores, lo cual determina la entrada del Estado en la economia, con el
propésito de resolver los conflictos laborales, ademas de los problemas

econdmicos.

Entendiendo que ideologia es el conjunto de ideas que representan un sistema, se
puede decir que el Estado de Bienestar es una intervencién europea que se
formula en Alemania con Bismarck 1883 y que luego se extiende por Europa
durante la primera mitad del siglo XX. El propésito fundamental del sistema fue y
es el mejorar el reparto de la rigueza que producen las naciones, hoy parece
haber alcanzado su limite en cuanto a la expansion y se busca mas que nada que
el mercado regule el reparto, o sea la ley de la oferta y la demanda. Esto
impulsado esencialmente por las propuestas neoliberales que implican el retiro del
estado en la economia, fundamentalmente afirmandose que su participacion es

ineficiente en el reparto de los frutos de la produccion.

En la década de los 60 las economias de los paises occidentales vivian la mayor
prosperidad y crecimiento. Fue la época de gran crecimiento econdémico. Y es
precisamente en ese contexto de expansién capitalista donde se va a gestar una
contracultura, un nuevo estilo cultural, que cuestiona basicamente las pautas
tradicionales de la vida occidental y los principales valores de la burguesia. La
contracultura es un rechazo a la cultura oficial caracterizada por el orden, la
eficiencia, el progreso y el trabajo, entendidos como ejes primordiales que

permiten el desarrollo capitalista.

Esta contracultura, opuesta a la oficialmente dada, comprende originales y

novedosos valores en las relaciones humanas, en los habitos y en las costumbres.

Si bien no se llegd a una toma concreta del poder politico, esta contracultura
imprimié una extraordinaria transformacion social en los afios posteriores a la
segunda guerra mundial. Se produjo si una revolucion cultural pero no politica

porque no figuraba en las mentes de los jovenes tomar el poder.
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La familia y la escuela son dos instituciones sociales que también fueron
trastocadas. La concepcion de familia entra en crisis para cambiar, abundan cada
vez mas las situaciones de familia monoparental y esto repercute en los nifios que
sufren la ausencia de la pareja completa. Por otro lado, el salto cultural entre las
generaciones dificulta la interaccion de los diferentes actores sociales. Habria que
agregar, lo importante es la entrada de la escena de los jovenes como sujetos
sociales. Antes de esto, ellos no existian socialmente. Ello da nacimiento a toda

una industria enfocada a satisfacer sus necesidades.

Los jévenes adquieren un rol social que determinan un espacio social/politico. Ello

trae como consecuencia econémica el producir bienes y servicios para ellos.

La transformacion del fordismo regulado en postfordismo flexible adaptado a
economias globales exigia aplicar, al menos en el caso de los paises de la Unién
Europea, varios cambios complementarios entre si: Disciplinar el mercado de
trabajo reduciendo la oferta de trabajo (paro estructural) conteniendo los salarios
con el fin de recomponer el excedente empresarial sin peligrar la demanda
efectiva, introduciendo segmentaciones salariales que fragmentaran la poblacién
asalariada, flexibilizando el mercado de trabajo con mayor movilidad y precariedad
y deslegitimizando los sindicatos como organizaciones pretéritas incapaces de
comprender la nueva modernizacibn econdmica en curso. Finalmente, la
segmentacion del mercado laboral, la dispersion salarial se han traducido en
desigualdades en la distribucion originaria de la renta, parcialmente contenida por

los mecanismos publicos de redistribucion del gasto social.

Con el término de la gestion laboral fordista, aproximadamente alrededor de 1970,
surge la llamada sociedad del conocimiento o de la informacién. Ella se basa
esencialmente en la automatizacion y robotizacion de la produccion. Con ello se
genera mucho mas producto lo cual da nacimiento a la necesidad de ampliar el

mercado, dando como resultado la mundializacion.

Se achican los Estados, se restringen las soberanias, se homogenizan los

patrones de consumo, se desregula la legislacion laboral (flexibilizacion en el
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trabajo), dando término en general a los beneficios de la sociedad del estado de

bienestar. En el cuadro siguiente se destacan de manera condesada lo mas

importantes del postfordismo.

Cuadro N° 2: Rasgos basicos del postfordismo

2. Organizacién del trabajo

Produccion flexible y diferenciada
Importancia de la calidad del producto

Uso intensivo de la informacion

Magquinaria versatil

Mayor preocupacién por impactos ambientales

3. Tipo 6ptimo de gestion empresarial

Empresa con capacidad de adaptacion a mercados
cambiantes, subcontratacion de empresas, mayor
flexibilidad de pymes

Integracion horizontal de las diferentes funciones
empresariales

1+D resultado de cooperacién entre empresas y sector
publico

Economias de escala externas a la empresa e internas
en el territorio

4. Ramas motrices

Microelectronica, nuevos materiales, biotecnologia,
industria aeronautica
Servicios vinculados: empresariales y de gestion;
servicios financieros

5. Infraestructura vinculada

Nuevas  tecnologias de la
telecomunicaciones
Centros de formacién e innovacion empresarial

informacion y

6. Mercado de trabajo y perfil de ocupaciones

Heterogeneidad del mercado
Polivalencia de la fuerza de trabajo
Precariedad e inseguridad en el empleo

7. Asentamientos territoriales

Importancia del “entorno” territorial para facilitar la
innovacion productiva y empresarial

Competencia y cooperacién empresarial territorial (redes
de empresas locales)

Institutos y parques tecnoldgicos

Cultura local de desarrollo

8. Planificacion y politicas publicas

Descentralizada

Estratégica

Concertada por sectores publico y privado

Agencias de desarrollo regional y local

Unidad de andlisis principal: “clusters” territoriales y
sectoriales.

Elaboracién propia.
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¢, Como se dalarestructuracion del Estado de Bienestar?

Se puede distinguir en tres partes. La primera detalla las tendencias de los
Estados de Bienestar europeos, con una valoracion sobre el gasto social y la
desigualdad econdmica, las reformas actuales y las actitudes de la poblacién. La
segunda explica las teorias del Estado de Bienestar, las concepciones de la
igualdad, los debates sobre ideas de la izquierda, la modernizacion econémica y
las relaciones entre Estado, mercado, familia y las organizaciones no
gubernamentales. La tercera analiza: la actual crisis econdmica y de empleo, junto
con las politicas sociales y laborales, la reforma de los sistemas de pensiones y la
situacién de las politicas educativas.

El diagnostico global es que el problema inmediato del Estado de Bienestar en
Europa, no es su “desmantelamiento”. Tampoco se conservan sus mismas
funciones algo retocadas. Y menos se refiere a una consolidacion y ampliacién de
su papel protector y redistributivo. Existe un cambio cualitativo, una ruptura con el
anterior modelo de Estado de Bienestar. La tendencia dominante es la
reestructuracién institucional y de sus funciones sociales de manera continua. No
obstante, el Estado conserva una parte basica de su papel social; pero
disminuyendo su intensidad protectora, e incluyendo componentes de
“racionalizacion”; adaptacion, mejoras parciales y recortes relevantes. El concepto
mas adecuado para explicar este proceso es el de reestructuracién, como cambio

cualitativo.

Es la retirada del Estado en la economia privatizando las funciones que él ejercia
anteriormente. Los problemas se resuelven desde la accién de los empresarios

privados argumentando la eficiencia superior de ellos y la ineficiencia del Estado.

Se da bajo un proceso gradual de privatizacién de las funciones que realizaba el
Estado. Asumiendo el sector privado estas funciones dandole el caracter de
mercancia a los beneficios que anteriormente se consideraban derechos (por

ejemplo el trabajo, salud, jubilacion, etcétera). Ello también repercute en cuanto a
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un cambio en el concepto de ciudadania, por el concepto de consumidor.
(Navarro, 2002)

¢, Cual es el contexto histdrico del consumo de lujo?

Adam Smith y otros economistas de su generacion sugirieron que la manera mas
justa de tasacion, consistia en tasar el lujo en lugar de tasar bienes mas basicos.
Originalmente la tasacion sobre el lujo fue utilizada con el objetivo de manipular el
consumo de importaciones consideradas de lujo, como los productos textiles, para

promover el consumo de productos sustitutos fabricados localmente.

Se podria considerar consumo de lujo o conspicuo, de aquellos sectores sociales
que adquieren bienes o servicios, productos que no estan al alcance de las
grandes mayorias, las cuales consumen bienes considerados basicos y se “sube”
al consumo de productos 0 servicios nuevos que se consideran superiores o de
lujo, lo claro es que es un proceso dinamico en cuanto a que los bienes van
cambiando su calidad en términos de su alcance para el consumo en funcién de
las variaciones del ingreso. Se puede observar en el cuadro que la gente con

mayor ingreso modifico la idea del lujo.
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Gasto en Lujo de los Grandes Patrimonios
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¢En qué se basa el consumo en el siglo XXI?

Parte de la sociedad del siglo veintiuno se va orientando hacia la sostenibilidad,

alejandose del consumo innecesario y penalizando el exceso.

En sociedad de libre mercado, el consumo excesivo convive con otros habitos mas
saludables, pero debe ser observado para penalizarlo para compensar los dafios

generados, por ejemplo por no distribuir el ingreso de manera mas equitativa.

En este apartado se van a analizar de manera general algunos rasgos del
consumidor de los proximos afos, caracteristicas que podrian ser utilizadas para
hacer segmentos, pero que de manera global, puede dar una idea de las distintas
oportunidades y alternativas de hacia donde se deben posicionar los negocios.
Debe ser cada uno de los interesados, quienes decidan sobre la tendencia o
tendencias a apostar, en funcién de sus puntos fuertes, sus motivaciones y, sobre
todo, de donde se considere mayores posibilidades de crecimiento y rentabilidad

para el negocio.

Como agente econdmico se define al consumidor a aquella persona que teniendo
un ingreso, demanda bienes y servicios, con una serie de necesidades y deseos.
En particular es el usuario de bienes finales que produce el sistema, lo nuevo seria
el que, satisfecho su consumo basico, se abre al consumo de lujo méas orientado a

satisfacer deseos aspiracionales.

Hay quienes afirman que sélo las familias son consumidoras, mientras que no
pertenecen a este universo las empresas y el Estado, dado que producen bienes y
servicios. Otra argumentacion sostiene que todos son consumidores. Asi, todos
tendrian un protagonismo, mayor o menor, en la contribucién al desarrollo del
consumo sustentable. De igual manera, todos son también responsables de
reproducir cotidianamente los actuales patrones insostenibles de consumo.
Aungue los consumidores sean las familias, o también reciban esa categorizacién

las empresas o el Estado, hay que tener en cuenta que existen diversos grados de
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responsabilidad en la produccién y el consumo ambientalmente insostenibles, que

repercuten en la degradacion del medio ambiente.

Desde la perspectiva de la Economia, consumen los llamados “agentes
econdmicos” que son: familias, el gobierno y las demas empresas. Los dos ultimos
tienen consumo intermedio (de productos que necesitan todavia una nueva fase

de transformacion para su consumo final).

Los seres humanos consumimos para satisfacer necesidades, que varian en el
tiempo y segun la poblacion y es posible discriminar las propias de cada sector
socioeconémico. Algunas miradas dividen al consumo segun status, clases,

género, grupo étnico, area residencial, religion, etcétera.

En otro sentido, estas necesidades pueden ser definidas desde adentro y otras
desde afuera, es decir, necesidades propias y establecidas por la sociedad. En
muchas ocasiones se consumen productos o servicios no por el bienestar material
gue generen sino porque generan satisfaccion psicolégica individual al sentirse

incluido en ciertos grupos sociales.

Ademas de las necesidades materiales es posible encontrar otras de naturaleza
simbdlica, relativas al consumo cultural, se refiere al consumo dado por las
costumbres locales o globales y que responden a la interrelacién entre los
individuos. Este consumo es una forma de interaccion social, donde los individuos
toman en consideracion la opinidén de los demas respecto a la valoracién simbdlica

gue hacen de los productos (Fenollar y Ruiz de Maya 2004).

Este consumo estéa relacionado con el consumo cultural, entendido por este el que
incluye maneras de consumir que no siempre remiten a patrones explicitos, sino
gue responden a intereses personales, de nivel socio econdémico, e inclusive
capaces de otorgar status y organizados basicamente en torno a su dimensién

simbodlica.
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Se destaca un mercado creciente de consumidores modernos y practicos,

orientados al consumo de alimentos saludables.

Esta tendencia empieza con el consumo de productos ligeros, y luego con
productos que agreguen un valor al cuidado de la salud fisica, reforzados con

vitaminas y minerales, (medioambiente.gov.ar).

¢,Cudles son los rasgos principales del nuevo consumidor?

Muy preocupado por su salud y su aspecto, por ejemplo, el consumo de alimentos
se ha medicalizado, se quiere ingerir alimentos que por origen y elaboraciéon no
s6lo no perjudiquen, sino que ademas ayuden a cuidar la salud y a mantener un

buen aspecto fisico.

Busca bienestar emocional por encima de lo social. La lucha de clases es algo del
pasado, los consumidores priorizan en sus decisiones de consumo el bienestar

emocional por encima de los patrones sociales y de apariencia.

Se comprara aquello que haga sentir bien. Exige amplia informacion previa y
seguridad en el consumo. Se requiere informacion: origen, trazabilidad, valores
nutricionales, funcionalidad, componentes, etcétera y sobre todo en alimentos y

elaboraciones seguras.
Quiere probar productos nuevos y a la vez sorprendentes e intensos.

Desea la personalizacién de productos y servicios, combinarlos y mezclarlos de

forma original.

Aprecia lo tradicional y lo local. ElI consumidor tiende a un comportamiento positivo

hacia lo autentico, lo local y lo tradicional.

Sus referentes de compra son los amigos y las comunidades. La publicidad

tradicional pierde fuerza respecto a las referencias personales y respecto a las
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opiniones que pueda encontrar en los distintos medios (blogs, reportajes, criticas,

etcétera).

Reducir tiempos en actividades periféricas y hacerlas divertidas. Este tipo de
consumidor valora mucho su tiempo de ocio, pues la sociedad moderna y el nivel
de vida alcanzado le exige grandes esfuerzos laborales. Ante esta situacion vital el
consumidor busca eliminar aquellas actividades que no le den valor como por

ejemplo hacer cola para conseguir su menda.

Angustiado con su presupuesto y con su futuro laboral de poca estabilidad. La
situacion econdémica actual recuerda a los consumidores que la economia es el
factor clave de su estatus y que ésta, debido a la globalizacion, depende de
factores a veces lejanos e incomprensibles. Esto provocar4d un cambio en el
comportamiento del consumo y genera un consumidor extremista que, por un lado,
buscara precios a la baja y las gangas en aquellos gastos que sean recurrentes y

a la vez, compensara esto permitiéndose productos o servicios de lujo.

A consecuencia de lo anterior los clientes maximizaran el valor del dinero,
aprovechard las ofertas, los descuentos, las promociones invirtiendo mas tiempo
en buscarlas. Sera mas dificil fidelizar sin una buena relacion calidad / precio, los

consumidores seran cada vez mas “mercenarios’.

Pero también hay una fraccion hedonista y que gusta de lujos y se permitiran de
vez en cuando lujos gastrondmicos de precio mas elevado, como respuesta vital y
emocional a su ajuste en el gasto recurrente. Por tanto su consumo sera

paraddjico pues alternard comportamientos emocionales con los racionales.

El tiempo de conexién a Internet va ganando cuota frente al dedicado a la TV y
crece como fuente principal de informacion y conocimiento. La credibilidad de los
blogs y de las comunidades gana terreno a los anuncios de TV. Internet sera un

canal cada vez mas fuerte de captura y contacto con los clientes.
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El consumidor utiliza las nuevas tecnologias, pero no las adora. Necesita saber
que esta o puede estar conectado, incluso en los restaurantes. Sin embargo, las
nuevas tecnologias le resultan, en muchas ocasiones, molestas (spam, publicidad

sms, etcétera.)

Pero también hay quienes tienen el denominado “O.B.D” —obsessive brand
disorder- es un extremo de lo que la cultura del consumo puede hacer con las
personas. Colas interminables y de varios dias de personas que quieren adquirir el
altimo modelo de iPod o IPad, demuestran que consumir es un valor social. Las
identidades, lejos ya de construirse con valores éticos, politicos o de otra clase, se

sustentan en la religién del consumo.

¢Por qué ha surgido esta nueva tendencia de consumo?

Los sistemas de produccién actuales, donde la competitividad exige producir mejor
a menor precio, pueden poner en peligro la supervivencia medioambiental del

planeta, o incluso el desarrollo integral de determinados paises.

El consumo responsable, ecoldgico y solidario, el comercio justo, el respeto al
medio ambiente, son elementos referentes a los que hasta ahora no se habia
dado una importancia primordial en la planificacibn econdémica de los paises
desarrollados. Pero eso estd cambiando. Nace, asi, un compromiso para la
administracion del consumo, no sélo con los ciudadanos actuales, sino con las

generaciones futuras. No solo con el pais, sino con las de toda la Tierra.

La crisis econdmica en la cual transitan todos los paises del mundo, tiene que
tener un fin. Y esta puede reducirse cuando el consumo del despilfarro y lo

desechable, cambie, sobretodo porque se sabe que los recursos son escasos.

El deterioro ambiental, el elevado consumo de recursos naturales, y la situacion de
desigualdad entre los habitantes de los paises ricos y los paises pobres son las

razones que nos deben mover a ser responsables a la hora de consumir.
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Consumir no es solo satisfacer una necesidad o un deseo individual, aunque ésta
es la percepcion que se tiene habitualmente. Al consumir se colabora en todos los
procesos que hacen posible el bien o servicio consumido, sea 0 no consciente.
Estos procesos tienen implicaciones de caracter economico, social y
medioambiental. EI consumo responsable consiste en tener en cuenta estas
repercusiones en el momento de elegir entre las distintas opciones que ofrece el

mercado, (economiasolidaria.org).

Se los llama “Lohas” -Lifestyle Of Health And Sustainability- cuya traduccion al
espafol seria “estilo de vida sano y sustentable”. Tal vez sea el mercado mas
grande que se haya visto hasta ahora, ya que abarca desde los alimentos
organicos, los electrodomésticos de bajo consumo y los paneles solares hasta la

medicina alternativa, el yoga y el ecoturismo.

En conjunto, so6lo hasta el afio 2000 y en los EE.UU, estos productos
representaron un mercado de 230.000 millones de doélares, cifra que se mantiene
estable. The Natural Marketing Institute, una firma de investigaciéon de Pasadena,
Estados Unidos, calcul6 que una tercera parte de la poblacion (68 millones de
estadounidenses, son “consumidores Lohas”; es decir, que a la hora de comprar,

tienen en cuenta al medio ambiente, (Kotler y Keller, 2006: 183).

En México hay poca oferta con precios altos y poca demanda, por la informacién,
para mayor informacion consultar el reporte de investigacion elaborado por
Patricia Gudifio y Arturo Sanchez (2009), Aproximaciones al consumo
responsable. UAM-A, servido en la pagina electronica de la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades.

¢,Cudles son las caracteristicas de esta tendencia de consumo?

Ajustar los consumos a las necesidades reales: preguntarse si lo que se va a

comprar se necesita 0 no. Considerar el impacto ambiental, desde el punto de
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vista del ciclo de vida del producto que se adquiere, teniendo en cuenta el
conjunto del proceso desde la produccién, transporte, distribucién, consumo y los
residuos que genera al final de su vida.

Plantearse a qué tipo de negocio se desea favorecer, asegurar la calidad de lo que

se compra, de cara a adquirir bienes mas saludables y duraderos.

El incremento de la angustia por mantener su capacidad adquisitiva, se exacerba

en los ciclos de estancamiento econémico.

Las marcas y productos de lujo tradicionales, no van a desaparecer, pero se estan
haciendo mas discretos, utilizan empaques sobrios y las personas que los
adquieren, prefieren comprar via internet, entrega a domicilio, empaques sin
logotipos y mucha discrecion, pues a pesar de todo los quieren. El lujo nuevo no
resulta tan inaccesible econdmicamente y se define por una concepcion diferente
de exclusividad y parte de productos muy personalizados, ecolégicos o “verdes” o
simplemente diferentes a la norma que rige el mercado. Una consecuencia de esta
tendencia es la apertura de puntos de venta limitados: algunas marcas buscan
crear nuevas experiencias en sus puntos de venta. Asi surgen locales exclusivos
para comercializar alguna linea determinada y también locales o stands
temporales (Pop-ups) que se instalan por tiempo determinado en la calle, centros

comerciales o aeropuertos.

Reflexiones finales

El Estado de Bienestar frente a los avances de la economia, pretendio regular el
funcionamiento de la sociedad. Surgid de los paises centrales e industrializados,
como necesidad de la subsistencia del propio sistema, pero también fue modelo
para los paises periféricos. Si bien, este tipo de Estado, no traté de transformar la
estructura del sistema econdmico, intenté remediar las ineficiencias adoptando

medidas que mejoren los servicios de salud, educacion, cultura, seguridad.
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La intervencion de los Estados de Bienestar se concentro en tratar de solventar las
desigualdades sociales. La idea era no limitarse a garantizar el funcionamiento del
sistema sino ser regulador de las relaciones sociales y fundamentalmente debe
hacerse cargo de la mejorar la distribucion de los recursos, convirtiendose en

Estado mas incluyente.

El consumo responsable orientado a lo sustentable va adquiriendo una
importancia cada vez mayor. Nuevas esferas de consumo y consumidores

responsables completan el escenario que viene.

La sociedad del consumo que comenzd a principios de siglo XX, se rige por las
reglas del funcionalismo y de la estética, con idea de adquirir productos asociados

con el bienestar y la felicidad personal.

En la era del consumo donde las marcas son protagonistas, a competencia es
entre identidades, no se comunica el producto sino su imagen, la mas potente,
gana. En definitiva se trata de vender mitos, el producto en si, pierde peso e
importancia. No se da una competencia en el mismo rubro sino con una red de
conceptos que pregonan las millones de marcas en el mercado, lo que ocurre
como consecuencia es un gran encubrimiento del proceso de produccion. Las
marcas invaden el espacio publico con publicidad en todos los espacios posibles,
avasallando a las personas y apelando especificamente a su rol de consumidor, lo

informativo se convierte en invasivo.

La nueva busqueda parece ser por encontrar un nicho que refleje las

“necesidades” y sobre el cual construir la identidad.
La disposicibn de conexién 24 horas 7 dias de Internet, es funcional a la

comercializacién, pero genera una comunicacion no vinculante, las identidades

son ficticias e inventadas en la mayoria de los casos.
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Por otra parte, los lugares dejan paso a las experiencias, hay una
despersonalizacién del espacio que corroe las matrices culturales. La aceleracién
del tiempo lleva un contexto de exceso de informacion, una necesidad de no-rutina
y una cultura en la que todo es pasajero, la ansiedad reina y lo que no sorprende
no es valido. Y parecia que el mercado podia sostener este ritmo, pero su ética de
funcionamiento ya estd en duda. El momento actual presume de estar en un

momento de cambio y renovacién de los supuestos que motivaban el consumo.

El ritmo de produccion que se generd en el mencionado siglo XX, extermind un
tercio del planeta, las marcas deben empezar a cambiar las prioridades a la hora
de producir: si antes se miraba primero la viabilidad de produccion, segundo lo
socialmente aceptable y recién en tercer lugar lo ecolégicamente sostenible, ahora

el proceso debe ser justamente el inverso.

Las empresas deberan plantearse circuitos de produccién sustentables para el
medio ambiente como condicion para entrar en mercado, seguir regulaciones

estrictas y usar la tecnologia en beneficio del planeta.

Las actitudes nuevas hacia el consumo no tienen que ver con evitar el consumir,
sino de hacerlo con responsabilidad. Algunas ideas son ya mas claras como lo son
el consumo local o regional con orientaciones solidarias e incluso decisiones mas
extremas como la construccion denominada “localterctura”, relacionada con
emplear preferentemente recursos de la zona en cuestion, o bien la actividad del
reciclaje como modo de vida, e incluso el usar elementos naturales como rocas o
troncos para la decoracién explotando sus elementos plasticos y artisticos y todo

lo que tenga relacién con el reuso.
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